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Aviso de Privacidade

Este Aviso de Privacidade entrou em vigor em 01 de Dezembro de 2023.

Na IDTRACK SOFTWARES PARA RASTREABILIDADE LTDA, doravante
apenas (“IDTRACK?”), reconhecemos a importancia de proteger suas informacgdes
pessoais e estamos comprometidos em processa-las com responsabilidade e em
conformidade com as leis de protecdo de dados aplicaveis em todos os paises em
gue operamos.

No curso normal de suas atividades comerciais, a IDTRACK coleta, usa e, as
vezes, compartilha informacdes para executar suas operacdes cotidianas. Este
Aviso de Privacidade descreve as praticas gerais de privacidade da IDTRACK que
se aplicam a coleta e uso de tais informacdes pessoais.

Este Aviso ndo se aplica a informacBes pessoais relacionadas a funcionarios,
candidatos a emprego e contratados temporarios que prestam servicos a
IDTRACK, incluindo outros em relacionamentos com tais pessoas que sejam
relevantes para seu relacionamento com a IDTRACK (como para fins de contato
comercial e suporte). Para obter informacdes sobre o processamento desses dados
pela IDTRACK, continue a leitura deste documento.

TIPOS DE INFORMACOES PESSOAIS QUE COLETAMOS

Ao descrever nossa coleta, uso e compartilhamento de informacdes neste Aviso,
nos referimos a nossa coleta e uso de "Informacdes Pessoais".

“Informacbes Pessoais", conforme usado neste Aviso, é qualquer informacédo
relacionada a uma pessoa fisica identificada ou identifichAvel. Exemplos de
informagdes pessoais incluem nome e sobrenome, endereco para
correspondéncia, endereco de e-mail, informacdes de faturamento, endereco IP,
outras informacgdes de contato on-line ou niumero de telefone.

COMO COLETAMOS SUAS INFORMACOES PESSOAIS
Noés coletamos informacfes pessoais de trés maneiras:
1. Coletamos as informacfes que vocé nos fornece em envios voluntarios
opcionais, como formularios de inscricéo, perfis de usuarios e inscricdes em

redes sociais e em formularios no Site da IDTRACK.

2. Podemos coletar algumas informacdes pessoais automaticamente. Isso é
descrito abaixo em "Coleta de dados passiva".
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3. Também podemos obter informacdes, incluindo informacfes pessoais, de
fontes de terceiros. Se combinarmos informacdes de terceiros diretamente
com as Informacdes Pessoais que coletamos, trataremos as informacdes
combinadas como Informacdes Pessoais e lidaremos com elas de acordo
com este Aviso. Além disso, observe que podemos solicitar a terceiros a
coleta de InformacfBes Pessoais em nosso nome, como provedores de
plataforma de midia social e, nesses casos, instruimos esses terceiros a
cumprir este Aviso e todas as leis de protecao de dados aplicaveis.

Coleta Passiva de Dados
Servigos baseados em localizag&o

Podemos coletar, usar e compartilhar (com parceiros da IDTRACK, provedores de
servicos e licenciados) dados de localizac&o precisos, incluindo a localizagdo em
tempo real do seu dispositivo de local fixo ou mével.

Ferramentas de analise

Usamos ferramentas de analise e outras tecnologias de terceiros, como Google
Analytics, Youtube Analytics e Google Ads, para coletar informacdes ndo pessoais
na forma de varias métricas de uso e usuario ao usar o site da IDTRACK ou usar
NOSSOS servicos (0 Nnosso website e nossos servigos sao referidos como “Sites e /
ou Servicos” neste Aviso). Essas ferramentas e tecnologias coletam e analisam
determinados tipos de informacgdes, incluindo cookies, enderegcos IP,
identificadores de dispositivo e software, URLs de referéncia e saida, informacdes
de uso e comportamento no local, estatisticas e estatisticas de uso de recursos,
histérico de navegacdao em nosso site, endereco MAC ID do dispositivo e outras
informagdes semelhantes.

As empresas de andlise de terceiros que coletam informacfes em nosso Site se /
ou Servicos e outros produtos e / ou servicos on-line podem combinar as
informacdes coletadas com outras informacdes coletadas independentemente de
outros sites e / ou outros produtos e servigos on-line ou méveis relacionados a eles.
Suas atividades através de sua rede de sites, bem como produtos e servicos on-
line e / ou méveis. Muitas dessas empresas coletam e usam informacdes em suas
préprias politicas de privacidade.

Além do uso de tecnologias conforme descrito neste documento, podemos permitir
que determinadas empresas terceiras nos ajudem a personalizar andncios que
acreditamos que possam ser de seu interesse, com base no uso de nossos Sites e
/ ou Servicos e a coletar e usar dados sobre 0 uso de nossos Sites e / ou
Servicos. Para mais informac8es sobre essa pratica, consulte a secao "Tecnologias
de publicidade de terceiros" abaixo.
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Vocé pode desativar o cookie Youtube visitando a pagina de desativacdo de
publicidade do Google Ads ou pode desativar o Google Analytics visitando a pagina
de desativacdo do Google Analytics e ou em nossa ferramenta de categorizacao
de Tags utilizada nas ferramentas de coleta.

O Google tem informacdes adicionais disponiveis sobre suas Diretrizes de
privacidade de remarketing e restricoes.

Cookies

Podemos usar uma variedade de métodos, incluindo "cookies" para coletar
informacdes.

O que é um cookie?

Cookies sdo arquivos de texto contendo pequenas quantidades de informacdes que
sao baixadas para o seu dispositivo quando vocé visita um site. Os cookies sao
enviados de volta ao site de origem em cada visita subsequente ou a outro site que
reconheca esse cookie. Os cookies sdo Uteis porque permitem que um site
reconheca o dispositivo de um usuario.

Os cookies executam varios trabalhos diferentes, como permitir que vocé navegue
entre as paginas de maneira eficiente, lembrando-se de suas preferéncias e, em
geral, aprimore a experiéncia do usuario. Eles também podem ajudar a garantir que
0S anuncios que vocé vé on-line sejam mais relevantes para vocé e seus interesses.

Os cookies usados em nossos Sites e / ou Servigos por categoria sdo descritos
abaixo.

Cookies de desempenho

A IDTRACK coleta cookies em nosso Site e / ou Servico para capturar informacdes
sobre visitas a paginas (por exemplo, “cookies de desempenho”). Essas
informacBes sdo andnimas e a IDTRACK usa essas informagdes apenas
internamente para fornecer o conteddo mais eficaz aos nossos visitantes. As
informacdes do cookie sdo usadas para avaliar a popularidade da pagina, analisar
padrdes de trafego em nossos Sites e / ou Servigos e orientar o desenvolvimento
de outras melhorias em nossos Sites e / ou Servicos.
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Cookies de segmentacédo, desempenho e funcionalidade

Em nossos programas de e-mail, a IDTRACK emprega alguns métodos de
rastreamento (por exemplo, “cookies de segmentacdo, desempenho e
funcionalidade”). Rastreamos 0 acesso por meio de um pixel de rastreamento no e-
mail - 0 que significa que rastreamos quem abre nossas mensagens de e-mail e
guando vocé abre nossas mensagens de e-mail; e rastreamos "cliques” através de
URLSs codificadas - 0 que significa que rastreamos se vocé clica nos links contidos
em nossas mensagens de e-mail quando utilizamos campanhas de
marketing. Essas informac¢des sdo usadas internamente apenas para nos ajudar a
entregar mensagens relevantes e ndo sao compartilhadas com terceiros.

Funcionalidade e Cookies necessarios

A IDTRACK ndo exige que Vocé aceite cookies e podera cancelar seu
consentimento para o0 uso de cookies a qualquer momento, ajustando as
configuracbes de privacidade do seu navegador, no entanto, algumas
funcionalidades em nossos Sites (por exemplo, “cookies de funcionalidade”), nosso
produto ou servico, processo de saida, e os Servicos podem ser desativados se
VOCcé se recusar a aceitar cookies (por exemplo, "cookies necessarios").

Optando por Cookies

Ao usar os Sites e Servi¢os, vocé concorda com o posicionamento dos cookies
mencionados acima. Vocé pode, no entanto, configurar seu navegador para
notifica-lo quando receber um cookie, dando a vocé a chance de decidir se deseja
ou ndo o aceitar. Vocé também pode alterar suas configuracdes de cookies por
meio de opcdes de preferéncia em nossos Sites e / ou Servigos, quando
aplicavel. Vamos indicar que, ao selecionar suas preferéncias, usaremos um cookie
para lembrar suas preferéncias.

Tecnologias de Publicidade de Terceiros

Além de usar cookies e tecnologias relacionadas, conforme descrito acima, também
podemos permitir que determinadas empresas terceiras nos ajudem a personalizar
anuncios que acreditamos ser de interesse dos usuarios e coletar e usar outros
dados sobre atividades de usuarios em nossos Sites e / ou Servi¢cos (por exemplo,
para permitir que eles adaptem anuncios em servicos de terceiros). Essas
empresas podem exibir andncios que também podem colocar cookies e
acompanhar o comportamento do usuario. Essas empresas podem usar
informacBes sobre o comportamento do usuario para fornecer anuncios
personalizados em varios servigcos e produtos. No decurso da prestacdo destes
servi¢os, produtos ou colocacdo de andncios, estas empresas podem colocar ou
reconhecer um cookie Unico no seu computador, e pode registrar informacdes para
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esses cookies com base em suas atividades em qualquer um de nossos Sites e /
ou Servicos e em sites de terceiros. Cada uma dessas empresas usa essas
informacdes de cookies de acordo com suas proprias politicas de privacidade e
seguranca. Se vocé deseja que essas informacdes ndo sejam usadas para veicular
anuncios segmentados, vocé pode cancelar o recebimento, conforme indicado
neste Aviso. Por favor, note que isso ndo o impede de receber publicidade. Vocé
continuara recebendo anuncios geneéricos.

Informacdes pessoais relacionadas a criancas

N&o buscamos ou coletamos intencionalmente Informacdes Pessoais de usuarios
com menos de 16 anos, exceto na medida em que a IDTRACK precise coletar
informacdes pessoais limitadas de criancas (mas ndo de seus enderecos de e-
mail), onde somente nos casos que nossos Clientes tenham contratado a IDTRACK
para coletar as informacfes pessoais das criancas para o contexto educacional
autorizado expressamente.

N&o obstante qualquer disposicdo em contrario contida neste Aviso, se vocé for
uma Crianca (conforme definido acima) e seus pais ou responsaveis se
inscreveram em nossos Sites e / ou Servi¢co, vocé entende que seus pais ou
responsaveis podem visualizar todas as informacdes contidas na sua conta ou
associadas a ela.

COMO USAMOS SUAS INFORMACOES PESSOAIS

Noés s6 usamos seus dados conforme expressamente estabelecido neste Aviso. Se
surgir uma necessidade de usar seus dados para um proposito secundario,
forneceremos a vocé um Aviso prévio de tal uso.

Comunicacao e respondendo a solicitagcdes

Usamos suas informagdes, incluindo Informacdes Pessoais para fornecer suporte
ao cliente, processar transacdes, responder a solicitacbes de usuarios, enviar
boletins informativos e atualizacfes, enviar ofertas especiais e anuncios, buscar
suas opinides e comentarios e conectar usuarios a sites da IDTRACK e / ou
Servigos e aos nossos produtos e servigos.

Otimizacéo

Usamos suas informacdes, incluindo InformacBes Pessoais, métricas
comportamentais e outras informacdes nao pessoalmente identificaveis para
operar, fornecer, melhorar e manter nossos Sites e Servigos, para desenvolver
novos produtos e servicos, para evitar abusos e fraudes, para personalizar e exibir
anuncios e outros contetdos para vocé e para outros fins administrativos e internos.
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Usamos suas informacdes como as métricas de localizacdo geografica, dados
demograficos e preferéncias de marketing para personalizar e exibir anincios e
outros contetidos para vocé quando necessario.

Funcionalidades de Partilha

Usamos suas informacdes, incluindo Informacdes Pessoais e qualquer outra
informacao que vocé envia diretamente ou através de meios passivos para fornecer
varias maneiras de se conectar e compartilhar conteudo (por exemplo, conteddo da
web, videos gerados por usuarios, texto, desenhos e capturas de tela e de
palestras). E questionar recursos, midia, ferramentas, servicos e outros produtos)
com terceiros. Por exemplo, podemos fornecer a vocé a oportunidade de enviar por
e-mail um link para determinado contetdo para outra pessoa. Para usar esse
recurso, podemos exigir que vocé forneca determinadas Informacgdes Pessoais,
incluindo seu endereco de e-mail e 0 endereco de e-mail de cada pessoa para quem
vocé envia o link.

Também podemos permitir que vocé compartilhe links para conteddo com usuarios
de varios servicos de terceiros (por exemplo, redes sociais, servicos de pesquisa e
compartilhamento). Ao compartilhar links usando um desses servicos de terceiros,
se vocé ainda nao tiver efetuado login no servico de terceiros, precisara fornecer
credenciais de login para ele. Vocé esta fornecendo as informacg6es de registro ou
credenciais de login para o servigo de terceiros diretamente para esse terceiro e
nao para nos. Ao usar qualquer um desses servicos de terceiros para compartilhar
links para conteudo, vocé nos permite acessar, usar e divulgar qualquer informacao
relacionada a sua conta em cada servico de terceiros (como seu nome de usuario
e informacdes de perfil) que estd disponivel para nés. através do servico de
terceiros.

Mais especificamente, nossos Sites e / ou Servigcos podem usar interfaces com sites
de midia social, como Facebook, Instagram, LinkedIn e outros. Se vocé optar por
"curtir" ou compartilhar informacfes de nossos Sites e / ou Servigos por meio
desses servigos, deverd revisar o Aviso de privacidade desse servi¢o. Se vocé é
um membro de um site de midia social, as interfaces podem permitir que o site de
midia social conecte sua visita ao site a suas informacbes pessoalmente
identificaveis, resultando na exibic&o publica do mesmo.

Base juridica para o processamento de informacfOes pessoais (apenas
visitantes da UE)

Se vocé é um visitante e seu domicilio e na Europa, nossa base legal para coletar
e usar as informacbes pessoais descritas acima dependera das informacdes
pessoais em guestdo e do contexto especifico em que as coletamos.
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No entanto, normalmente coletaremos informacfes pessoais somente quando
tivermos o0 seu consentimento para fazé-lo, quando precisarmos das informacdes
pessoais para realizar um contrato com vocé ou se o processamento for do nosso
interesse legitimo e nao for substituido por seus interesses de protecdo de dados
ou direitos e liberdades fundamentais.

Se solicitarmos que vocé forneca informacgdes pessoais para cumprir uma exigéncia
legal ou para realizar um contato com vocé, deixaremos isso claro no momento
relevante e informaremos se a provisao de suas informacdes pessoais é obrigatoria
ou nao (assim como as possiveis consequéncias se vocé nao fornecer suas
informacdes pessoais).

Da mesma forma, se coletarmos e usarmos suas informacdes pessoais com base
em nossos interesses legitimos (ou de terceiros), deixaremos claro para vocé, no
momento relevante, quais sdo esses interesses legitimos.

Se voceé tiver davidas ou precisar de mais informacdes sobre a base legal sobre a
gual coletamos e usamos suas informacdes pessoais, entre em contato conosco
no e-mail: dpo@idtrack.com.br.

RAZOES QUE COMPARTILHAMOS SUAS INFORMACOES PESSOAIS

N6s nao compartihamos suas informacdes pessoais com terceiros, exceto
conforme indicado neste documento. Podemos compartilhar suas informacdes
pessoais conforme necessario para manter operagcdes comerciais, como com
fornecedores trabalhando em nosso nome (por exemplo, entrega de servicos e
publicidade digital); conforme exigido por lei ou para responder ao processo
legal; manter a seguranca de nossos produtos; proteger os clientes, funcionarios,
direitos ou propriedade da IDTRACK; como parte de uma fusdo ou aquisi¢cao; ou
com 0 Seu consentimento expresso.

ONDE ARMAZENAMOS E PROCESSAMOS SUAS INFORMACOES PESSOAIS

Os dados pessoais coletados pela IDTRACK podem ser armazenados e
processados em sua regido, no Brasil e em qualquer outro pais. Os locais de
armazenamento sao escolhidos para operar eficientemente, melhorar o
desempenho e criar redundancias para proteger os dados no caso de uma falha ou
outro problema. Tomamos medidas para garantir que os dados que coletamos sob
este Aviso sejam processados de acordo com as disposi¢cdes deste Aviso e com 0S
requisitos da lei aplicavel, onde quer que os dados estejam localizados. Podemos
transferir dados pessoais da Unido Europeia ou do Espaco Econdmico Europeu
(“UE”) para outros paises, alguns dos quais nao foram determinados pela Comissao
Europeia para ter um nivel adequado de protecdo de dados.
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A IDTRACK esta em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados, LGPD
bem como da GDPR com relacdo a coleta, uso e retencao de informacdes pessoais
transferidas do Brasil, da Unido Europeia e Estados Unidos.

Em conformidade com os Principios da Lei de protecdo de Dados - LGPD, a
IDTRACK se compromete a resolver reclamacfes sobre sua privacidade e
nossa coleta ou uso de suas informacgfes pessoais. Individuos da EU com
duvidas ou preocupacfes sobre o uso de seus Dados Pessoais devem entrar
em contato conosco em dpo@idtrack.com.br.

COMO GARANTIMOS SUAS INFORMACOES PESSOAIS

A IDTRACK usa uma variedade de tecnologias e procedimentos de seguranca para
ajudar a proteger seus dados pessoais de acesso, uso ou divulgacdo né&o
autorizados. Enquanto implementamos salvaguardas projetadas para proteger
suas informacgfes, sabemos que nenhum sistema de seguranca € impenetravel e
devido a natureza inerente da Internet, ndo podemos garantir que os dados, durante
a transmisséao pela Internet ou enquanto armazenados em nNOSsos sistemas ou sob
nossos cuidados, estejam absolutamente salvos de qualquer tipo ou tentativa de
intrusdo por pessoas maliciosas.

Quanto tempo reter sua informacao pessoal

Nés manteremos as informacfes pessoais que coletamos de vocé, onde houver
necessidade comercial legitima em andamento (por exemplo, para fornecer um
Servi¢co que voceé solicitou ou para cumprir 0s requisitos legais, fiscais ou contabeis
aplicaveis).

Quando néao tivermos uma necessidade comercial legitima em andamento para
processar suas informacdes pessoais, excluiremos ou anonimizaremos seus dados
ou, se isso nao for possivel (por exemplo, porque suas informacdes pessoais foram
armazenadas em arquivos de backup), entdo armazenaremos com seguranca
informacdes pessoais e isola-lo de qualquer processamento adicional até que a
exclusdo seja possivel.

COMO ACESSAR E CONTROLAR SUAS INFORMACOES PESSOAIS

Vocé pode exercer seus direitos entrando em contato conosco em
dpo@idtrack.com.br

Respondemos a todas as solicita¢cdes que recebemos de pessoas que desejam
exercer seus direitos de protecdo de dados de acordo com as leis de protecédo de
dados aplicaveis.
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CONTATO DO DPO
Oscar Luiz Barufaldi
FONE: (47) 98810-8008
dpo@idtrack.com.br

AVISO RELATIVO A TOMADA DE DECISAO AUTOMATIZADA E AO
PERFILAMENTO

Em alguns casos, nosso uso de suas informacdes pessoais pode resultar em
decisdes automatizadas sendo tomadas (incluindo a criacao de perfis). Decisdes
automatizadas significam que uma decisdo sobre vocé é tomada automaticamente
com base em uma determinacdo computacional (usando algoritmos de software),
sem a nossa revisdo humana. Por exemplo, usamos decisdes automatizadas para
fornecer publicidade segmentada em nossos Servigcos que podem ser de seu
interesse. Vocé pode optar por ndo receber publicidade direcionada, clicando em
“Descadastrar-se” na parte inferior do e-mail de publicidade recebido.

AVISO RELATIVO A PRATICAS DE PRIVACIDADE DE TERCEIROS E MIDIA
SOCIAL

Este Aviso de Privacidade aplica-se exclusivamente aos nossos Sites e / ou
Servicos. Nosso site inclui links para outros sites afiliados. Se vocé acessar esses
sites e enviar informacdes pessoais, estara sujeito aos Avisos de privacidade
aplicaveis a esses sites. Encorajamos vocé a ler atentamente o Aviso de
privacidade de qualquer site que visitar.

COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO

Para exercer os direitos dos seus titulares de dados, entre em contato com
dpo@idtrack.com.br

ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS

A IDTRACK disponibiliza os seguintes meios para que vOcé possa entrar em
contato conosco para exercer seus direitos de titular:

dpo@idtrack.com.br

Caso tenha duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados pessoais
que tratamos, vocé pode entrar em contato com 0s nossos Encarregados de
Protecdo de Dados Pessoais, através dos seguintes canais:
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CONTATO DO DPO
Oscar Luiz Barufaldi
FONE: (47) 98810-8008
dpo@idtrack.com.br

CONTATO DA EMPRESA

IDTRACK SOFTWARES PARA RASTREABILIDADE LTDA
CNP3J:12.573.977/0001-87

FONE: (41) 3092-8209

dpo@idtrack.com.br

Se vocé é um residente da UE, vocé também tem o direito de registrar uma
reclamacao com a protecao de dados aplicavel ou outra autoridade de supervisao
(“DPA”). Vocé pode encontrar uma lista de DPAs
em: https://www.dataprotection.ie/docs/Home/4.htm

ALTERACOES AO AVISO

Por favor, note que este Aviso de Privacidade pode mudar de tempos em
tempos. Vocé é encorajado a revisar periodicamente este Aviso de Privacidade
para se manter informado sobre como estamos protegendo suas informacdes
pessoais.
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