Termos de Servico da WA Contact Center

Ultima atualizacdo: 22/05/2024

Estes Termos de Servigo ("Termos") regem o uso dos servigos fornecidos pela WA Contact
Center ("n6s", "nosso", "nds"). Ao utilizar nossos servigos, vocé ("Usuario") concorda com estes

Termos. Se vocé nao concorda com estes Termos, por favor, ndo utilize nossos servicos.
1. Aceitacao dos Termos:

Ao acessar ou utilizar nossos servigos, vocé concorda em cumprir € ser regido por estes
Termos. Se vocé nao concorda com alguma parte destes Termos, vocé nao deve acessar ou
utilizar nossos servicos. A utilizagao continua dos nossos servigos constitui sua aceitacao
destes Termos e de quaisquer alteracdes ou atualizagdes que possamos implementar.

Se vocé estiver usando os servigos em nome de uma organizagdo, como uma empresa,
entidade governamental ou outra entidade legal, vocé esta concordando com estes Termos em
nome dessa organizagao e assegura que tem autoridade para vincular a organizagao a estes

Termos. Nesse caso, os termos "vocé" e "seu" referem-se a organizacao.
Além disso, ao aceitar estes Termos, vocé declara e garante que:

e Todas as informagdes fornecidas por vocé a WA Contact Center sdo verdadeiras,
precisas e completas;

e \océ atualizara prontamente essas informagdes conforme necessario para manté-las
verdadeiras, precisas e completas;
Vocé tem pelo menos 18 anos de idade ou a maioridade legal em sua jurisdig&o;
Vocé nao usara os servigos para qualquer propdésito ilegal ou nao autorizado.

O uso dos nossos servigos também pode estar sujeito a politicas adicionais, diretrizes ou
regras operacionais que possamos publicar de tempos em tempos, as quais sdo incorporadas
a estes Termos por esta referéncia. E sua responsabilidade revisar esses Termos
periodicamente para se informar sobre quaisquer modificagdes. Se uma revisao for material,
notificaremos vocé conforme apropriado (por exemplo, por meio do envio de uma notificacdo
para o endereco de e-mail associado a sua conta ou pela publicagdo de um aviso em destaque
em nosso site). Ao continuar a acessar ou usar 0s servicos apos as revisdes entrarem em vigor,
vocé concorda em estar vinculado pelos Termos revisados
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2. Descrigao dos Servigos:

A WA Contact Center € especializada em fornecer uma gama abrangente de servigos de
atendimento ao cliente, todos projetados para atender as necessidades variadas de nossos
clientes. Aqui estdo os principais servigos que oferecemos:

Televendas: Oferecemos servigcos de televendas que ajudam nossos clientes a vender seus
produtos ou servigos por telefone. Nossos agentes sao treinados para realizar vendas diretas
de maneira eficaz, utilizando scripts personalizados e técnicas de venda adaptadas ao
publico-alvo.

Pesquisa: Realizamos pesquisas para medir o grau de satisfagcao, preferéncias e outras
métricas importantes para nossos clientes. Essas pesquisas sdo essenciais para coletar
feedback valioso, entender as necessidades do cliente e melhorar continuamente os servicos e
produtos oferecidos.

Retengao: Nosso servigo de retencao € projetado para evitar que os consumidores cancelem
seus servigos. Utilizamos técnicas de persuasao e estratégias personalizadas para abordar as
preocupacoes dos clientes e oferecer solugdes que incentivem a continuidade do servico.

Cobranga: Fornecemos servigos de cobranga para negociar o pagamento de dividas dos
clientes de forma eficiente e respeitosa. Nossos agentes de cobranca sao treinados para tratar
de situacdes sensiveis com profissionalismo, buscando sempre um acordo amigavel.

Filantropia: Apoiamos instituicdes de caridade e organizagdes sem fins lucrativos na
angariagao de doagdes. Garantimos total confiabilidade e transparéncia em nossas operagoes
de filantropia, ajudando a aumentar a base de doadores e os valores arrecadados.

Pés-venda: Nossos servigos de pds-venda incluem o esclarecimento de duvidas e a
prevencao de cancelamentos. Acompanhamos os clientes apds a venda para garantir sua
satisfacao e fidelizagao, oferecendo suporte continuo e solugdes rapidas para quaisquer
problemas.

SAC (Servigo de Atendimento ao Cliente): Potencializamos a area de atendimento ao cliente
de nossos clientes, fornecendo um suporte robusto e eficiente. Nossos servigos de SAC sao
projetados para resolver problemas rapidamente e melhorar a experiéncia do cliente.

Central de Atendimento: Gerenciamos centrais de atendimento que melhoram o
relacionamento dos nossos clientes com seus consumidores. Oferecemos solugdes
personalizadas e inovadoras para atender as necessidades especificas de atendimento ao
cliente, desde o primeiro contato até o suporte continuo.




L

Beneficios do Modelo Home Office:
Adotamos o modelo de home office, o que nos permite oferecer flexibilidade e eficiéncia em
nossas operacoes. Este modelo nos permite:

e Contratar talentos de diferentes regides do Brasil, beneficiando tanto a empresa quanto
os clientes.

e Disponibilizar uma equipe altamente capacitada 24 horas por dia, 7 dias por semana,
sem a necessidade de infraestrutura fisica.
Escalar rapidamente a equipe de acordo com as necessidades do projeto.
Reduzir custos com infraestrutura e aumentar a produtividade e eficiéncia com baixos
niveis de absenteismo.

e Proporcionar melhor equilibrio entre vida pessoal e profissional para nossos
colaboradores, resultando em maior retengao de talentos.

Compromisso com a Qualidade:

Estamos comprometidos com a exceléncia no atendimento ao cliente, impulsionados por
indicadores de desempenho rigorosos e um treinamento intensivo e eficaz de nossa equipe.
Monitoramos continuamente o desempenho de nossos agentes para garantir os mais altos
padrbes de qualidade e adaptamos nossos sistemas para atender as necessidades especificas
de cada cliente.

Tecnologia e Segurancga:

Utilizamos tecnologia de ponta e solugdes inovadoras, como o Google Cloud e a Cloudflare,
para garantir a seguranca e eficiéncia de nossos servigos. Nossa infraestrutura baseada em
nuvem permite escalabilidade rapida e segura, além de prote¢ao robusta contra ameacas
cibernéticas.

3. Uso dos Servigos:

a. Conformidade com a Lei:

Vocé deve usar nossos servigos em conformidade com todas as leis, regulamentos e normas
aplicaveis. Isso inclui, mas nao se limita a, leis de privacidade de dados, leis de protecédo ao
consumidor e quaisquer outras regulamentacgdes pertinentes ao uso de servigos de
atendimento ao cliente.

b. Uso Autorizado:
Vocé nado deve usar nossos servigos para qualquer finalidade ilegal, ndo autorizada ou que
possa causar danos a terceiros. Isso inclui, mas ndo se limita a:

e Fraude ou atividades enganosas.
e Envio de comunicagdes nao solicitadas, como spam ou mensagens promocionais nao
autorizadas.




e Violacao de direitos de propriedade intelectual, privacidade ou outros direitos de
terceiros.

e Atividades que possam interromper, prejudicar ou danificar nossos servigos ou a
infraestrutura de Tl associada.

c. Fornecimento de Informagdes Precisas:

Vocé concorda em fornecer informagdes verdadeiras, precisas, atuais e completas ao utilizar
nossos servigos. Isso inclui, mas nao se limita a, informagdes de contato, dados de pagamento
e quaisquer outras informagdes necessarias para a prestacao dos servigos. Vocé deve manter
essas informagdes atualizadas durante todo o periodo de uso dos nossos servigos.

d. Seguranga da Conta:

Vocé é responsavel por manter a confidencialidade das informacgdes de sua conta, incluindo
seu nome de usuario e senha. Vocé deve notificar imediatamente a WA Contact Center sobre
qualquer uso nao autorizado de sua conta ou qualquer outra violagado de segurancga. Nao nos
responsabilizamos por quaisquer perdas ou danos decorrentes do uso néo autorizado de sua
conta.

e. Restrigcoes de Uso:
Vocé concorda em néo:

e Tentar explorar ou comprometer quaisquer vulnerabilidades de seguranga em nossos
Servigos ou sistemas.

e Utilizar nossos servigos para transmitir ou distribuir qualquer tipo de malware, virus,
worms, cavalos de Troia ou outros cédigos maliciosos.

e Realizar engenharia reversa, descompilar ou desmontar qualquer parte dos nossos
Servigos.
Acessar ou usar n0ss0s servigos para criar um servigo similar ou concorrente.
Interferir ou interromper a integridade ou o desempenho dos nossos servigos.

f. Uso Justo:

Vocé deve usar nossos servicos de maneira justa e razoavel, sem prejudicar a experiéncia de
outros usuarios. O uso excessivo ou abusivo dos servigos que cause impacto negativo na
qualidade ou disponibilidade dos servigcos para outros usuarios podera resultar em restricoes,
suspensao ou encerramento de seu acesso aos Servigos.

g. Feedback e Sugestoes:

Qualquer feedback, sugestdes ou ideias que vocé fornecer a WA Contact Center em relagao
ao0s Nossos servicos serdo de nossa exclusiva propriedade. Temos o direito de usar tais
feedbacks, sugestbes ou ideias sem quaisquer restricdes ou compensacdes a voce.

h. Monitoramento e Cumprimento:
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Nos reservamos o direito de monitorar seu uso dos servigcos para garantir o cumprimento
destes Termos. Se determinarmos, a nosso exclusivo critério, que vocé violou qualquer uma
das disposicdes destes Termos, podemos suspender ou encerrar Seu acesso aos servicos sem
aviso prévio.

i. Consequéncias de Violagdes:

Qualquer violacao destes Termos pode resultar em acgdes corretivas, incluindo, mas nao se
limitando a, suspensao ou encerramento de sua conta, acao legal e/ou reporte as autoridades
competentes. Vocé concorda em indenizar e isentar a WA Contact Center de quaisquer
reivindicagdes, danos, perdas e despesas, incluindo honorarios advocaticios, decorrentes de
ou relacionados ao seu uso dos servigos em violag&o a estes Termos.

4. Privacidade:

Sua privacidade é importante para nés. Nossa Politica de Privacidade explica como coletamos,
usamos e protegemos suas informagdes pessoais. Ao usar n0ssos servigos, vocé concorda
com a coleta e uso de informacgdes conforme descrito em nossa Politica de Privacidade.

5. Propriedade Intelectual:

a. Direitos de Propriedade:

Todos os direitos de propriedade intelectual nos servigos, incluindo, mas néo se limitando a,
direitos autorais, patentes, marcas registradas, segredos comerciais e qualquer outra
propriedade intelectual, sdo de nossa propriedade ou licenciados para nés. Isso inclui todos os
textos, graficos, logotipos, icones, imagens, clipes de audio, videos, softwares e outros
materiais contidos nos servicos.

b. Uso Limitado:

Vocé tem permissao para acessar e usar os servigos exclusivamente para fins pessoais e nao
comerciais, de acordo com estes Termos. Esta permissédo é uma licenca limitada, revogavel,
nao exclusiva e intransferivel, sujeita as restricbes estabelecidas nestes Termos.

c. Proibi¢cdes de Uso:
Vocé nao pode, sem nossa permissao expressa por escrito:

e Usar, copiar, reproduzir, distribuir, transmitir, exibir, vender, licenciar, alterar, modificar,
criar trabalhos derivados ou explorar de qualquer outra forma qualquer parte dos
Servigos.

e Remover, ocultar ou alterar quaisquer avisos de direitos autorais, marcas registradas ou
outros avisos de propriedade contidos nos servicos.



https://wacontactcenter.com.br/politicas-de-privacidade/

e Utilizar qualquer marca registrada, logotipo ou outra informagéo proprietaria (incluindo
imagens, textos, layout de pagina ou forma) da WA Contact Center sem 0 nosso
consentimento expresso por escrito.

e Realizar engenharia reversa, descompilar ou desmontar qualquer software ou
cédigo-fonte utilizado nos servigos.

e Utilizar qualquer robd, spider, scraper ou outros meios automatizados para acessar os
servigcos para qualquer finalidade sem nossa permissao expressa por escrito.

d. Concessao de Licenca Limitada:

Ao nos fornecer feedback, sugestdes ou ideias relacionadas aos nossos servigos, vocé
concede a WA Contact Center uma licenga perpétua, irrevogavel, mundial, ndo exclusiva, livre
de royalties e totalmente sublicenciavel para usar, reproduzir, modificar, adaptar, publicar,
traduzir, criar trabalhos derivados, distribuir, executar e exibir tal feedback, sugestdes ou ideias
de qualquer maneira e para qualquer finalidade.

e. Marcas Registradas:

As marcas registradas, logotipos, nomes comerciais e outros identificadores de marca exibidos
nos servicos sdo de nossa propriedade ou de nossos licenciadores. Nada nestes Termos
concede a vocé qualquer direito ou licenga para usar qualquer marca registrada, logotipo, nome
comercial ou outros identificadores de marca sem nossa permissao expressa por escrito.

f. Protecao e Execucao:

Reservamo-nos o direito de proteger nossos direitos de propriedade intelectual na maxima
extensao permitida por lei. Isso inclui, mas ndo se limita a, buscar medidas legais contra
qualquer uso nao autorizado dos nossos direitos de propriedade intelectual.

g. Avisos de Direitos Autorais e Marcas Registradas:

Vocé deve cumprir todos os avisos de direitos autorais, informagdes ou restricbes contidas ou
mencionadas em qualquer conteudo acessado através dos servicos. Todos os avisos de
direitos autorais e de marca registrada devem ser mantidos em todas as copias do conteudo.

h. Conteudo de Terceiros:

Nossos servigos podem incluir conteudo de terceiros, como textos, graficos, videos e outros
materiais. Este conteudo é fornecido "como esta" para sua informagao e uso pessoal e nao
comercial. Todos os direitos de propriedade intelectual deste conteudo pertencem aos
respectivos proprietarios, e seu uso esta sujeito a quaisquer termos e condi¢des adicionais
fornecidos pelos terceiros.

i. Penalidades por Violagao:

Qualquer violagao desta clausula pode resultar em agdes corretivas, incluindo, mas nao se
limitando a, suspensao ou encerramento de seu acesso aos servigos, acao legal e/ou reporte
as autoridades competentes. Vocé concorda em indenizar e isentar a WA Contact Center de
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quaisquer reivindicacdes, danos, perdas e despesas, incluindo honorarios advocaticios,
decorrentes de ou relacionados a violagao dos direitos de propriedade intelectual conforme
descrito nesta clausula.

6. Limitagcao de Responsabilidade:

Na maxima extensao permitida por lei, a WA Contact Center nao sera responsavel por
quaisquer danos indiretos, incidentais, especiais, consequenciais ou punitivos, ou por qualquer
perda de lucros ou receitas, sejam incorridos diretamente ou indiretamente, ou por qualquer
perda de dados, uso, fundo de comércio ou outras perdas intangiveis, resultantes de (a) seu
uso ou incapacidade de usar os servigos; (b) qualquer conduta ou conteudo de qualquer
terceiro nos servigos; (c) qualquer conteudo obtido dos servigos; e (d) acesso, uso ou alteragcao
nao autorizados de suas transmissdes ou conteudo.

7. Modificagoes aos Termos:

Podemos revisar estes Termos de tempos em tempos. A versao mais atualizada dos Termos
sera sempre publicada em nosso site. Se uma revisao, a nosso critério, for material,
notificaremos vocé. Ao continuar a acessar ou usar 0s servigos apos as revisdes entrarem em
vigor, vocé concorda em estar vinculado pelos Termos revisados.

8. Rescisao:

Podemos suspender ou encerrar seu acesso aos servigos imediatamente, sem aviso prévio ou
responsabilidade, por qualquer motivo, incluindo, sem limitagao, se vocé violar estes Termos.
ApOs a rescisdo, seu direito de usar os servigos cessara imediatamente.

9. Lei Aplicavel:
Estes Termos serdo regidos e interpretados de acordo com as leis do Brasil, sem levar em
conta os principios de conflitos de leis.

10. Contato:
Se vocé tiver qualquer duvida sobre estes Termos, entre em contato conosco através do e-mail
ouvidoria@wacontactcenter.com.br




