A Athena

SAUDE

POLITICA DE PRIVACIDADE DO SITE ATHENA
A ATHENA SAUDE respeita a sua privacidade.

Para isso, toda a informacdo que vocé nos forneca serd tratada com o mais alto nivel de
cuidado e seguranca, sendo utilizada apenas de acordo com os limites estabelecidos nesta
Politica de Privacidade, na Politica de Cookies e nos Termos e Condi¢des de Uso de nosso site.
Assim, vocé estard ciente e em total acordo com o modo como utilizaremos as suas
informacgdes.

O que vocé precisa saber antes de ler esta Politica?

A Athena Healthcare Holding S.A. (“ATHENA SAUDE”), pessoa juridica de direito privado,
regularmente inscrita no CNPJ sob o n2 26.753.292/0001-27, com sede na Av. Doutora Ruth
Cardoso, n? 8501, Eldorado Business Tower, 182 andar, Sala B, Pinheiros, na cidade de S3o
Paulo, SP, CEP 05.425-070, é a controladora no tratamento dos dados pessoais coletados em
seu site.

Primeiro, é importante que vocé saiba que dados pessoais sdo todas as informacdes que
permitem a sua identificagdo, como, por exemplo, seu nome, telefone, e-mail, entre outros.

Ja o tratamento de dados pessoais é qualquer operacdao, como a coleta, produgdo, recepcao,
classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliacao ou controle da informacao, modificacao,
comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo, realizada com seus dados pessoais.

A ATHENA SAUDE poderd coletar as informaces inseridas ativamente por vocé em nosso site
ou por meio dos nossos canais de atendimento e, ainda, informagGes coletadas
automaticamente ao utilizar o nosso site, como, por exemplo, dados atrelados a sua conexdo.

Podemos, ainda, coletar suas informagGes quando vocé acessa, se cadastra ou solicita
informagdes sobre algum de nossos servigos diretamente no site da ATHENA SAUDE.

Quais dados pessoais coletamos?
A quantidade e o tipo de informacdes coletadas pela ATHENA SAUDE podem variar conforme
as funcionalidades existentes em nosso site, dependendo do tipo de interagao que vocé faz
COM NOSSOS Servigos, como segue:

Dados de Navegacdo: quando vocé acessa nosso site coletamos dados da sua navegacdo, tais
como sua geolocalizacdo, seu endereco de IP, informag&es do dispositivo de acesso, informacgado
de conexao, tipo do seu navegador e suas preferéncias de conteudo.

Dados de Contato: sdo dados oferecidos voluntariamente por vocé, no momento em que nos
aciona por meio de nossos canais de atendimento ou em nossos formularios de contato, como:



nome, e-mail, CPF, telefone, cidade, estado, matricula, dentre outros necessarios a sua
identificacao.

Para qual finalidade utilizamos os seus dados pessoais?
Os dados e informagbes coletadas no nosso site poderdo ser utilizados para as seguintes
finalidades:

Atender a finalidade para a qual vocé forneceu a informacao;
Personalizar e melhorar cada vez mais nossos servigos;

C. Ampliar seu conhecimento sobre os servicos oferecidos pela ATHENA SAUDE e que
podem ser de seu interesse;
Cumprir com as exigéncias da legislagao e normas setoriais aplicaveis; e
Prevenir a fraude e minimizar perdas financeiras, dentre outros casos que possam
fugir ao convencional.

Adicionalmente, as informacGes coletadas poderdo, mediante a coleta prévia de sua
autorizacdo, serem utilizadas para fins publicitarios da ATHENA SAUDE e de sua rede
credenciada, bem como para o envio de comunicag¢les que sejam de seu interesse. Caso vocé
se sinta incomodado e ndo deseje receber quaisquer informativos publicitarios ou
promocionais da ATHENA SAUDE e de sua rede credenciada, vocé podera, a qualquer
momento, nos contatar por meio do canal de privacidade descrito ao final desta Politica,
manifestando a sua oposicao.

O que sdo e como utilizamos a tecnologia cookies?

Os cookies sao pequenos arquivos de texto armazenados em seu navegador ou dispositivo, que
contribuem para que os sites e aplicativos funcionem de forma mais eficiente, reconhecendo
as preferéncias dos visitantes e usuarios, facilitando o uso de suas ferramentas e servigos. Além
de cookies, utilizamos tecnologias de rastreamento que coletam informag&es sobre como vocé
interage com o nosso site e suas paginas, fornecendo uma experiéncia personalizada e
especifica.

Para melhor conhecimento sobre os tipos de cookies em nosso site, acesse a qualquer
momento a Politica de Cookies da ATHENA SAUDE.

Fique tranquilo, pois para utilizagio de cookies a ATHENA SAUDE cientificara vocé quando do
seu primeiro acesso ao site, por meio de uma ferramenta, possibilitando que vocé conheca e
gerencie os cookies que poderdo ser processados enquanto acessa 0S NOSSOS Servigos.

Importante destacar que os cookies classificados como necessarios sdo essenciais para o
normal funcionamento do site, sendo que a oposicdo a utilizacdo desta ferramenta, por meio
da opc¢do de controle do seu navegador, poderd levar a direta e imediata inutilizacdo dos
servicos de carregamento das pdginas em seu acesso, tais como: fuso horario, idioma de
navegacao e coleta de dados em formularios preenchidos pelo usudrio.

Com quem compartilhamos os dados pessoais?



Para a operacionalizagdo de seus servicos, a ATHENA SAUDE pode compartilhar os dados
coletados em seu site com as organizag¢bes abaixo descritas, sempre priorizando a privacidade
e, se possivel, anonimizando suas informacgdes.

Dados métricos: Processamos dados agregados com nossos parceiros, como Google
Analytics, Google Ads, Facebook e Instagram. Também podemos compartilhar os dados
armazenados em nosso site para fins de estatisticas, para compreender quem sao as
pessoas que visitam os produtos da ATHENA SAUDE. O compartilhamento destes dados
visa melhorar a prestacdo de servicos e customizar os produtos conforme seus
interesses.

Ferramentas de seguranca e gerenciamento de recursos: Para garantir que suas
informagdes pessoais estardo protegidas, a ATHENA SAUDE utiliza ferramentas de

seguranca e, ainda, interfaces como a da plataforma AdOpt.

Para_resguardar e proteger direitos da ATHENA SAUDE: Reservamo-nos o direito de
acessar, ler, preservar e divulgar quaisquer dados que acreditamos serem necessarios

para cumprir uma obrigacao legal ou uma ordem judicial, bem como para cumprir esta
Politica de Privacidade.

A ATHENA SAUDE poderd compartilhar seus dados com autoridades publicas para que
cumpramos com a legislacdo vigente. Caso um juiz ou uma autoridade com competéncia
legal exija que compartilhemos certos dados pessoais para, por exemplo, uma
investigacdo, temos o dever de compartilhar. Somos contra qualquer abuso de

autoridade e, caso entendamos que determinada ordem é abusiva, vamos sempre
defender a privacidade dos usudrios.

Para a prestacdo de servicos contratados: podemos utilizar servicos prestados por
terceiros para fornecer suporte aos recursos oferecidos em nosso site, como, por

exemplo, provedores de servicos que administram e fornecem a plataforma em nome da
ATHENA SAUDE, hospedagem, entrega de e-mail e servigos de gerenciamento de banco
de dados. Fique tranquilo, a ATHENA SAUDE concede permiss3o a estes terceiros para
usar suas informagdes pessoais apenas para executar essas tarefas de maneira
consistente com esta Politica de Privacidade e a legisla¢do aplicavel, obrigando-os a nao
as divulgar ou usa-las para qualquer outra finalidade.

Para os especificos fins acima descritos, a ATHENA SAUDE pode compartilhar seus dados
com parceiros e fornecedores, apenas para as finalidades dos servicos oferecidos e/ou
contratados. Nossos fornecedores e parceiros passam por um procedimento de
homologacdo, assumindo obrigacdes contratuais significativas para garantir a
integridade, sigilo e prote¢do de dados pessoais, com o objetivo de minimizar riscos para
os usudrios. Os nossos fornecedores e parceiros, conforme o caso e o perfil de
contratagdo de nossos servigos, podem ser:

a. Fornecedores e prestadores relacionados aos servigos ofertados e/ou contratados;



b. Hospitais, Clinicas e Laboratérios relacionados aos servigos ofertados e/ou
contratados;

c. Pessoas juridicas com vinculo de trabalho com nossos beneficidrios;
Empresas coligadas e/ou subsidiarias 8 ATHENA SAUDE;
Parceiros comerciais relacionados aos servicos ofertados e/ou contratados.

Caso tenha qualquer duvida sobre quais sdo os nossos fornecedores e parceiros, entre em
contato conosco por meio do canal de privacidade descrito ao final desta Politica,
manifestando seu interesse.

Ha transferéncia internacional de dados pessoais?

Os dados pessoais coletados no site da ATHENA SAUDE poderio ser armazenados em empresas
responsdveis pela hospedagem das nossas paginas web. Atualmente, nossa base de dados
encontra-se hospedada na Amazon AWS, cuja sede localiza-se em Virginia, EUA.

Essas transferéncias envolvem apenas organizacées que demonstrem estar em conformidade
com as leis de protecdo de dados aplicdveis e mantenham um nivel de conformidade
semelhante ou mais rigoroso do que o previsto na legislagao brasileira aplicavel. Além disso, a
ATHENA SAUDE exige a pactuacdo de cldusulas contratuais com alta rigidez aos seus
fornecedores, conforme determina a legislacdo e resolucdes aplicéveis.

Caso tenha qualquer duvida em relacdo a quais sdo estas empresas, entre em contato conosco
por meio do canal de privacidade descrito ao final desta Politica, manifestando seu interesse.

Quais sao os direitos dos titulares de dados?

Vocé é o titular dos seus dados e a legislacdo brasileira garante o pleno exercicio de seus
direitos. Para isto, a ATHENA SAUDE garante ao usuario a possibilidade de apresentar
solicitagGes baseadas nos seguintes direitos:

*  Confirmacgdo da existéncia de tratamento das suas informacdes;

. Acesso aos dados coletados;

. Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

*  Anonimizagdo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a legislacdo aplicavel;

. Portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor de servico e/ou produto,
mediante requisicdo expressa pelo usudrio;

=  Eliminac¢do dos dados pessoais tratados exclusivamente com o seu consentimento;

=  Obtencgdo de informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a
ATHENA SAUDE pode compartilhar os seus dados;

* Informacdo sobre a possibilidade de vocé nao fornecer o consentimento, bem
como de ser informado sobre as consequéncias em caso de negativa;

=  Revogac¢ao do seu consentimento.

Caso vocé requisite algum dos seus direitos, a ATHENA SAUDE poderd solicitar informagdes
especificas suas para ajudar a confirmar a sua identidade e garantir a seguranca e a privacidade



dos seus dados pessoais. Para exercer seus direitos, vocé pode entrar em contato conosco por
meio do canal de privacidade descrito ao final desta Politica, manifestando seu especifico
interesse.

Por quanto tempo armazenamos os seus dados?

A ATHENA SAUDE possui regras internas préprias de retencdo e descarte de dados pessoais,
com as diretrizes para determinar o periodo de retencdo adequado para cada tipo de dado
pessoal coletado, considerando a sua natureza, necessidade de coleta e finalidade para a qual
ele serd tratado. Os seus dados pessoais serdo armazenados somente pelo tempo que for
necessario para cumprir com as finalidades para as quais foram coletados, salvo se houver
qualquer outra razdo para sua manutengdo como, por exemplo, cumprimento de quaisquer
obrigacGes legais, regulatérias, contratuais, entre outras.

Vocé tem o direito de solicitar a exclusdo dos seus dados, por meio do canal de privacidade
descrito ao final desta Politica, solicitacdo que sera atendida quando ndo houver outro motivo
legitimo para manté-los.

Como protegemos os dados?

Qualquer informacdo fornecida por vocé serd coletada e protegida de acordo com os mais
rigidos padrdes de seguranca. Para tanto, a ATHENA SAUDE adota diversas precaugdes e
controles, em observancia as diretrizes sobre padrGes de seguranga da informacdo
estabelecidas nas legislagdes, normas técnicas e regulamentacgdes aplicaveis.

A ATHENA SAUDE segue protocolos razodveis para proteger os dados pessoais, entretanto ndo
podemos garantir total seguranca das informacdes, ja que, a qualquer momento, diversos
fatores externos podem comprometer a seguranca dos dados armazenados. De qualquer
forma, na remota hipétese de incidéncia de episédios desta natureza, a ATHENA SAUDE
garante o pleno esforco para mitigar e remediar eventuais consequéncias do evento.

Quais os canais de comunicagdo com a ATHENA SAUDE?

Para fazer perguntas, comentarios, dentincias e/ou outras comunicacdes sobre esta Politica de
Privacidade, sobre nossas praticas ou para exercer seus direitos como titular de dados pessoais,
entre em contato conosco por meio do e-mail ou endereco abaixo indicado:

Canal de Privacidade:

ATHENA HEALTHCARE HOLDING S.A. (ATHENA SAUDE)

Enderecgo: Av. Doutora Ruth Cardoso, n2 8501, Eldorado Business Tower, 42 andar, Sala B,
Pinheiros, na cidade de Sao Paulo, SP, CEP 05.425-070

E-mail de Privacidade: |gpd@athenasaude.com.br

Encarregado pelo tratamento de dados pessoais: Lauri Romario Silva Advogados
Associados, pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n® 23.843.434/0001-59, e-mail

dpo@lauriromariosilva.com.br

Para solicitar atendimento e/ou suporte sobre nosso site, entre em contato conosco por meio
do telefone 0800 600 0055 ou pelos canais de contato disponiveis em nosso site.


mailto:lgpd@athenasaude.com.br
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Gestao da Politica de Privacidade:

A ATHENA SAUDE se reserva ao direito de, a seu exclusivo critério, modificar, alterar,
acrescentar ou remover partes desta Politica de Privacidade, a qualquer momento.
Recomendamos que vocé verifique esta Politica toda vez que navegar em nosso site.

Esta Politica de Privacidade foi alterada pela uUltima vez e publicada em nosso site em 30 de
Setembro de 2024.

ATHENA HEALTHCARE HOLDING S.A. (ATHENA SAUDE)



