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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A presente Politica de Privacidade e Prote¢io de Dados Pessoais (“Politica”) foi criada com o
propodsito de enfatizar o compromisso da

DEVAPAV INFRAESTRUTURA EIRELLI, inscrita no CNPJ sob n2 09.021.877/0001-33, com sede na
Rua Vitdria Régia, n2 90, Bairro Sdo Marcos, Joinville/SC, CEP 89214-360 - (“Devapav”)

com a prote¢do dos Dados Pessoais obtidos dos usuarios (“Titulares”) durante o acesso aos conteudos
e funcionalidades disponiveis em nosso ambiente online, a exemplo do nosso enderego eletrénico
https://www.devapav.com.br, quanto presencialmente em nossa unidade fisica.

Esta Politica retrata como a Devapav, na condicdo de Controlador, coleta, mantém e utiliza os Dados
Pessoais, bem como os direitos que os Titulares possuem, nos termos das leis aplicaveis, em especial a
Lein.213.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”).

e Quais dados de contato e Para quais finalidades e Quais sao as hipdteses
coletamos? utilizamos? de tratamento?

Algumas informacgdes de contato Os seus Dados Pessoais serdao | As hipdteses de tratamento
poderdo ser coletadas, como: coletados para: sdo as seguintes:

(i) Nome Completo, E-mail, (i) Identificacdo; e (i) Art. 72,V da LGPD.
Telefone e WhatsApp.
(i)  Responder as solicitacdes
de orcamentos e demais
informagdes comerciais
solicitadas em nosso site
“Contato”;

Lembre-se de que voceé Titular é o Unico responsavel pela precisao, atualizacdo, veracidade ou
falta dela em relagdo aos Dados fornecidos.

A Devapav nao é obrigada a tratar quaisquer Dados Pessoais se existirem razdes para acreditar
que tal tratamento possa resultar em infragao a legislagao aplicavel, bem como nos casos em que os
nossos ambientes estiverem sendo utilizados para fins ilegais, ilicitos ou contrarios a moralidade.
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e Quais outros dados Pessoais e Para quais finalidades e Quais sao as hipoteses

tratamos? utilizamos? de tratamento?
Podemos coletar dados de Os seus Dados Pessoais serao As hipoteses de tratamento
identificagao digital, como: coletados para: sao as seguintes:

(i)  Registros de data e horario | (i) Identifica-lo e autentica-lo (i) Art. 79, Il da LGPD.

-?ft clada agﬁo que vocé em nossos ambientes; (ii) Art. 72, | da LGPD.
itular realizar em nossos . . o
ambientes. (i) Cumprir com obrigacses (i) Art. 72, VI da LGPD.

legais de manutengao de
registros, em especial as
estabelecidas pelo Marco
Civil da Internet - Lei
12.965/2014 no ambito de
nosso ambiente online; e

(ii)  Quais telas foram acessadas
pelo Titular no ambiente
online do site,

(iii)  Cookies, e

(iv) Imagens em video

capturadas em CCTV
(Circuito Interno de (iii)  Autenticagdo de acesso e

Televis3o) . monitoramento de
seguranga dos nossos
ambientes visando garantir
a sua e a nossa seguranga.

Coleta De Dados Pessoais
A DEVAPALV coleta dados pessoais dos Titulares da seguinte forma:

e Preenchimento de formuldrio disponibilizado no Website no icone “Contato”;

e O usuario dispde, adicionalmente, da opgdao de entrar em contato com a DEVAPAYV por
meio da plataforma do WhatsApp/WhatsApp Web, cujo contato devera ser realizado
a partir da conta de acesso prépria vinculada ao seu telefone.

Comunicacao

A Devapav podera entrar em contato com o Usuario (Titular), por meio dos contatos (nome,
telefone/whatsApp ou e-mail), infomados no formuladrio da plataforma, a fim de
encaminhar-lhe orgamentos e/ou propostas de servico e demais informagdes pertinentes.
Caso ndo seja mais de interesse do cliente manter este contato, poderd solicitar seu
descadastramento mediante envio de novo e-mail para o seguinte enterego:
dpo@devapav.com.br.

Informamos que o sistema de correio eletronico utilizado para o gerenciamento dos e-mails
sera realizado por plataforma de terceiros, de modo que o nome e o enderec¢o de e-mail do
usuadrio serao de conhecimento do provedor de servigos.

O que sao Cookies e por que utilizamos?

Os Cookies sdo pequenos arquivos digitais em formato de texto, armazenados no dispositivo
de um usuario que permitem a coleta de determinadas informacdes relacionadas as suas
preferéncias, como por exemplo, idioma, localizagcdo, recorréncia de suas sessdes.

Utilizamos os cookies para compilar estatisitca andnimas e agregadas que permitem
entender como nosso ambiente é utilizado por vocé, bem como para aprimorar estruturas,
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conteudo, bem como a sua experiéncia em nosso site.

Em nosso ambiente online podemos utilizar dois tipos de Cookies: (i) “Cookies de sessdao”,
gque sdao cookies temporarios que permanecerdao no seu dispositivo até que finalize a
navegag¢dao ou o uso do nosso ambiente e os (ii) “Cookies persistentes ou permanentes”,
0Ss quais permanecerdo no seu dispositivo até que seja excluido, sendo que o tempo que o
cookie permanecerd no dispositivo depende da duracdo do “tempo de vida” especifico de
cada Cookie e das configuracdes do navegador utilizado.

Os Cookies utilizados em nosso ambiente on line, também podem ser classificados quanto
a sua categoria e finalidade em: (i) Funcional: sdo utilizados para executar determinadas
funcionalidades, como compartilhar conteddo dos Nossos Ambientes em plataformas de
midia sociais e outros recursos de terceiros; (ii) Estatistica: os cookies de estatisticas ou
analises, traduzem as interagdes dos visitantes em relatdérios detalhados de
comportamento, de maneira and6nima; (iii) Marketing: os cookies de marketing ou
publicidade rastreiam a navegac¢ado dos visitantes e coletam dados para que a empresa possa
fornecer anuncios mais relevantes de acordo com tal comprtamento e (iv) Necessarios: Os
cookies necessdrios sdao esseciais para o funcionamento do site, sem eles o site ndo
funcionaria corretamente (por exemplo, acesso a d4rea segura do site, seguranga,
legislagdo).

Como voceé Titular pode controlar ou excluir Cookies?

Além de poder alterar os cookies por meio do banner constante em nosso site, vocé titular
também pode configurar suas preferéncias de Cookies diretamente em seu navegador.

Para desabilitar ou excluir os Cookies, de forma simples e intuitiva, listamos abaixo o
procedimento necessdrio a ser seguido de acordo com cada navegador:

(i) Para mais informacdes sobre “Navegacdo Privada” e gestdo de Cookies no browser
Firefox, https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-armazenamento-
local-de-s

(ii) Para mais informacgdes sobre “Navegacdo como Incégnito” e gestdo de Cookies no
browserChrome,https://support.google.com/chrome/answer/95647?2co=GENIE.Platform%
3DDesktop&oco=1&hl=pt-BR

(iii) Para mais informagdes sobre “Navegac¢do Privada” e gestdo de Cookies a partir do
browser Internet Explorer, https://support.microsoft.com/pt-br/windows/excluir-e-
gerenciar-cookies-168dab11-0753-043d-7cl16-ede5947fc64d

(iv) Para mais informagdes sobre “Navegac¢do Privada” e gestdo de Cookies a partir do Safari,
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfril1471/mac

(v) Para mais informacdes sobre “Navegacdo Privada” e gestdo de Cookies no browser
Opera,https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

Como compartilhamos dados e informacgdes

Os Dados coletados e as atividades registradas podem ser compartilhados, conforme abaixo:

(i) Internamente com o Setor Comercial e/ou Administrativo para a realizacdo de contato, envio
de orcamentos e resposta as demais solicitacdes.
(ii) Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que
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houver determinagao legal, requerimento, requisicao ou ordem judicial, bem como para o
exercicio regular de direitos.

(iii) Com a empresa que desenvolve e hospeda o site, provedor de servigo de e-mail, consultoria em

tecnologia da informacao e servigos de publicidade e marketing.

(iv) De forma automadtica, em caso de movimenta¢des societdrias, como fusdo, cisdo, aquisicao
eincorporagdo, mantidas as finalidades e condi¢gdes minimas de seguranga e legitimidade.

Como protegemos seus dados e como vocé Titular também podera
protegé-los

e Cuidados que o Titular deve tomar e Adocao de melhores praticas de
Seguranca da Informacgao

Proteja seus dados contra acesso ndo | Para garantir a seguranca e protecdao dos dados
autorizado ao seu computador, conta ou | pessoais empregamos as melhores praticas de
senha quando estiver em ambiente online, | Seguranga da Informagao.

certificando-se sempre de clicar em “sair” ao
encerrar sua navegagao em um equipamento
eletrénico compartilhado. Também é muito
importante que o Titular saiba que a Devapav
nunca envia mensagens eletronicas ou por
correio convencional, solicitando confirmacao
de dados ou com anexos que possam ser
executados (extensOes: .exe, .com, entre
outros) ou ainda links para eventuais
downloads.

Estabelecemos também niveis de acesso, de modo
gue, internamente, os Dados Pessoais coletados
sdo acessados somente por profissionais
devidamente autorizados, em respeito aos
principios da proporcionalidade, necessidade e
relevancia para os objetivos do nosso negécio, bem
como em observancia ao compromisso de
confidencialidade e preservagao da sua privacidade
nos termos desta Politica.

Em que pese existam esforgos para a adogao das melhores praticas, a Devapav esta atenta a possivel
acdo maliciosa de terceiros e envidard todos os esforgos para a mitigacdo de eventuais danos.

A Devapav nao se responsabiliza pela negligéncia do Titular com suas proprias informagdes pessoais,
sendo este completamente responsavel pelos dados inseridos e pela seguranca das informacgdes de
acesso ao site ou ambiente fisico da Devapav.

Qual o tempo de armazenamento de seus dados?

Os Dados Pessoais serdo armazenados pelo periodo necessario para atingir alguma finalidade
especifica, para cumprir requisitos legais ou regulamentares. Caso contrario, iremos exclui-los de
nossas bases, exceto se por alguma razao legitima ou obrigatdria, nds tenhamos que reter os
dados por mais tempo.

Os registros de acesso ao site, como data e hora das suas agdes realizadas, serGo armazenados por 6
(seis) meses, contados de cada acesso, conforme exigéncia do Marco Civil da Internet. Apds esse
periodo, os dados serdo completamente eliminados, salvo se forem necessdrios para eventual exercicio

de direito em processo judicial ou administrativo.

A qualquer momento vocé Titular podera solicitar a exclusao dos Dados Pessoais.
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A Devapav também poderd manter registros de gravagdes de CCTV por periodos curtos de acordo com
nossas politicas de seguranga e monitoramento de ambientes fisicos para proteger vocé Titular,
nossos colaboradores e nossos ambientes.

Quais sao seus direitos?

A Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais garante ao Titular direitos basicos no que diz respeito ao
Tratamento dos seus Dados Pessoais. Sao eles:

(i) Acesso e Confirmagao do Tratamento — o direito de serinformado e ter acesso aos seus Dados
Pessoais sob nosso Tratamento.

(ii) Correcao — o direito de solicitar a atualizacdo ou alteracdo dos seus Dados Pessoais
desatualizados, incompletos ou incorretos.

(iii) Portabilidade — o direito de requerer que os Dados Pessoais sob nosso Tratamento sejam
transferidos a outro prestador de servico indicado por Vocé

(iv) Eliminagdo — o direito de ter seus Dados Pessoais eliminados das nossas bases de dados,
ressalvadas as hipoteses legais de armazenamento.

(v) Anonimizag¢ao ou bloqueio — o direito de solicitar que os Dados Pessoais excessivos ao
Tratamento sejam submetidos a anonimizacdo ou que este Tratamento excessivo seja suspenso
por nos.

(vi) Informagdes sobre o compartilhamento - o direito de saber com quais entidades publicas e
privadas nos fazemos uso compartilhado de seus Dados Pessoais.

(vii)  Revogagdo do consentimento — o direito de revogar o seu consentimento para as finalidades
de Tratamento de Dados Pessoais a ele atreladas.

(viii)  Informagdo sobre as consequéncias da revoga¢do — o direito de ser informado sobre os
desdobramentos da relagdo conosco e execugao de determinada finalidade Tratamento caso
Voceé deseje revogar o seu consentimento.

(ix) Oposicao — o direito de vocé Usudrio se opor ao Tratamento de Dados Pessoais que esteja
desalinhadoas determinagdes da Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais.

Fica assegurado ao Titular também o direito de enviar pedidos ou reclamacdes relativas ao Tratamento
dos seus Dados Pessoaisa Autoridade Nacional de Protegao de Dados - ANPD.

Como entrar em contato conosco?
Em caso de qualquer duvida em relagao a esta Politica ou solicitagdes para o cumprimento de seus

direitos, vocé Titular ou seu responsavel legal podera entrar em contato diretamente com a nossa
Encarregada de Dados — SAAK’K PROTECAO DE DADOS, através do e-mail dpo@devapav.com.br.

Redes Socias

Nés estamos em outros canais de comunicacdo e por meio do nosso site vocé Titular poderd ser
direcionado para tais canais: Instagram, LinkedIn e youtube. Por isso, recomendamos que vocé leia
a Politica de Privacidade de cada um deles para entender melhor como seus dados sdo tratados:

Instagram — https://help.instagram.com/519522125107875
LinkedIn — https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy? |=pt BR
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Youtube — https://policies.google.com/privacy?hl=pt#about

Definicoes Conceituais
Para uma melhor compreensdo da presente Politica é importante saber alguns conceitos, razao pela
qual elaboramos um pequeno glossario contendo as definigdes dos mesmos, conforme abaixo:

Autoridade Nacional de Prote¢dao de Dados - ANPD: é 6rgao do Governo responsavel por zelar e
fiscalizaro cumprimento da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais.

Banco de dados: é o conjunto estruturado de dados, inclusive Dados Pessoais, armazenados em um
ou em varios locais, eletrénico ou fisico.

CCTV: “Closed Circuit Television” ou “Circuito Fechado de Televisdao”, em tradugao livre. Sistema de
monitoramento e vigilancia por camera que remete as imagens em tempo real para um gravador de
video e/ou central de monitoramento através de sistema cabeado ou por IP.

Dados Pessoais: Dados relacionados a pessoa natural identificada ou identificavel.

Encarregado de Dados: pessoa indicada para atuar como canal de comunicagao entre vocé Usuario,
a Devapav e a Autoridade Nacional de Protegao de Dados.

IP: abreviatura de “Internet Protocol”. E o conjunto de nimeros e letras que identifica o dispositivo
utilizado pelo Usuario para acesso aos Nossos Ambientes.

Titular dos Dados: é a pessoa fisica a quem se referem os Dados Pessoais que sdao objeto de
Tratamento,como por exemplo, o cliente, o responsavel legal e/ou terceiros (familiares e visitantes).

Tratamento: corresponde a toda operacdo realizada com Dados Pessoais, como coleta, producao,
recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo, controle, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusdao ouextragao.

Revisdo e atualiza¢ao desta Politica

A Devapav esta sempre buscando aprimorar e aperfeicoar seus servicos, de modo que esta Politica
podera sofrer ajustes a qualquer tempo, cabendo a vocé Usuario verifica-la sempre que possivel por
meio deste endereco eletronico.
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