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INTRODUCAO

1.1. A DAFONTE TRATORES tem como compromisso transparéncia e ética nos negécios,
satisfagcao de seus clientes, crescimento profissional de seus colaboradores, inovagao tecnoldgica,
melhoria continua do Sistema de Gestdo de Qualidade e respeito ao meio ambiente.

1.2. O Grupo entende que sua privacidade é importante, portanto, sendo vocé um usuario, por
favor, reserve um tempo para conhecer nossas praticas. Apresentamos esta Politica de
Privacidade com o objetivo de tornar transparente as nossas atividades no tratamento dos dados
pessoais realizados ao fazer uso dos nossos cadastros, produtos, atividades, sites e redes sociais.

1.3. No momento de acesso ao site, o usuario declara ter capacidade civil para aceitar os
termos e condicbes desta Politica de Privacidade para todos os fins de direito. Porém, caso o
usuario nao atenda tal requisito, ou seja, ndo se enquadre e/ou ndo concorde, seja em parte ou
no todo, ndo devera utilizar o site e servigos fornecidos pela concessionaria.

1.4. Caso haja duvidas, mesmo apos a leitura desta Politica de Privacidade, entre em contato
conosco através do dpo@dafonte.com.br ou nos enviando uma correspondéncia para Rua do
Muniz, 180 - Sao José, CEP: 50020-190, Recife - PE para que possamos esclarecer e melhorar
ainda mais 0s N0SsOs servigos.

2. COMO UTILIZAMOS OS DADOS PESSOAIS?

2.1. A DAFONTE TRATORES coleta todas as informagdes compartilhadas por vocé ao realizar
cadastro, contratar e/ou utilizar nossos produtos e servigos, tanto por meio do preenchimento dos
formularios que disponibilizamos, quanto na realizacdo de cadastros diretamente em nossos
canais de atendimento (WhatsApp, Facebook, Instagram e Site) ou por meio de nossos
vendedores ou, ainda, em eventuais comentarios adicionais.

2.2. Portanto, o titular esta informado de que fornece os dados de forma consciente e voluntaria
para os propositos que motivaram a coleta dessas informagdes, de acordo com a Tabela de
Finalidades CONSULTAR ABAIXO NO ITEM: ANEXO | - TABELA DE FINALIDADES. Esta
tabela contém quais sdo os dados pessoais coletados, a finalidade, a base legal e o
fundamento juridico.

3. COMO VOCE FORNECE O SEU CONSENTIMENTO?

3.1. Modo de Consentimento:
3.1.1 O seu consentimento ocorre quando vocé fornece informagdes pessoais para

realizar um cadastro. Ou seja, apds a realizagdo dessa acdo entendemos que vocé esta
de acordo com a coleta de dados para serem utilizados pela nossa empresa.
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3.2.

3.1.2 Além disso, como foi visto na Tabela de Finalidades CONSULTAR ABAIXO NO
ITEM: ANEXO | - TABELA DE FINALIDADES, poderemos coletar seus dados e utiliza-los,
caso permita, para fins de marketing. Portanto, caso pegamos suas informacdes pessoais
por esta razdo secundaria iremos solicitar diretamente por seu consentimento, ou lhe
fornecer a oportunidade de nao querer que seus dados pessoais tenham tal finalidade.

Retirada de Consentimento:

3.2.1 Caso vocé mude de ideia apds nos fornecer seus dados, vocé pode retirar 0 seu
consentimento, a qualquer momento, entrando em contato CONoSCco
em dpo@dafonte.com.br ou nos enviando uma correspondéncia para Rua do Muniz, 180
- S3o José, CEP: 50020-190, Recife - PE. Todavia, com base na LGPD, o usuario é ciente
que ainda podera haver o tratamento de dados pessoais para outros fins que ndo podem
ser objeto de revogacéo.

4. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

4.1.

No geral, os fornecedores terceirizados usados por nds irdo apenas coletar, usar e divulgar

suas informagdes na medida do necessario para permitir que eles realizem os servigos que nos
fornecem. Afinal, a DAFONTE TRATORES reafirma o cumprimento da legislagdo aplicavel sobre
seguranga da informagao e sempre se atentando a boa-fé nos negécios.

4.2.

Compartilhamento:

4.2.1 A DAFONTE TRATORES podera compartilhar os dados pessoais com terceiros.
Certos fornecedores de servigos terceirizados tém suas proprias politicas de privacidade
com respeito a informagdo que fornecemos ou obtemos. Para esses terceiros,
recomendamos que vocé leia as respectivas politicas de privacidade para que vocé possa
compreender a maneira na qual suas informagdes pessoais serao utilizadas.

4.2.2 Em particular, lembre-se que certos fornecedores podem ser localizados ou possuir
instalacbes que s&o localizadas em jurisdigdes diferentes que vocé ou a nossa
concessionaria. Assim, se vocé quer continuar com uma transagao que envolve os servigcos
de um fornecedor de servigo terceirizado, entéo suas informagdes podem tornar-se sujeitas
as leis da(s) jurisdicdo(des) nas quais o fornecedor de servigo ou suas instalagbes estao
localizados. Ou seja, nesses casos, 0 processamento, tratamento, uso e compartilhamento
dos dados sera feito de acordo com a legislagao aplicavel e as politicas de privacidade dos
demais fornecedores.

4.2.3 Uma vez que vocé deixe o site da nossa loja ou seja redirecionado para um aplicativo
ou sites de terceiros, vocé néo sera mais regido por essa Politica de Privacidade e Termos
de Servigo do nosso site.

4.2.4 Além das hipdéteses citadas acima, a DAFONTE TRATORES podera compartilhar seus
dados pessoais:
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ONDE/QUEM FINALIDADE

Internamente Para fins administrativos, como planejamento,
aprimoramento de servicos e seguranca;
Terceiros colaboradores Para nos auxiliar no desenvolvimento das

nossas atividades, como o setor juridico, setor
de contabilidade e o setor de tecnologia da
informacgéo (TI);

Vocé cliente Nos casos necessarios ou para melhorar a
execucao dos servigcos relacionados;
Individuos ou empresas contratados Para a execucédo de determinado fim em nome
desta empresa,;
Entidades de protecao ao crédito Prevenindo situagdes de fraude;
Terceiros autorizados Por ordem judicial e/ou determinacao legal ou
regulatoria;
Processos judiciais, administrativos ou Para o exercicio regular de direitos em
arbitrais processo judicial, administrativo ou arbitral.

4.3. Transferéncia Internacional de Dados:

4.3.1. Quando houver a comercializagdo de produtos, a DAFONTE TRATORES podera
transferir os dados pessoais do cliente para as fabricas que prestarao o servigo de garantia,
conforme termos fixados no contrato.

4.4, Links:

4.4.1 Quando vocé clica em links na nossa loja, eles podem Ihe direcionar para fora do
nosso site. Ndo somos responsaveis pelas praticas de privacidade de outros sites e lhe
incentivamos a ler as declaragcées de privacidade deles para que vocé esteja em um
ambiente eletrénico que preze pela privacidade.

5. COMO GARANTIMOS SEGURANCA AOS DADOS PESSOAIS?

5.1. Para proteger seus dados pessoais, tomamos precaucdes razoaveis e seguimos as
melhores praticas do setor de prote¢cao de dados para nos certificar que elas nao serao perdidas
inadequadamente, usurpadas, acessadas, divulgadas, alteradas ou destruidas.

5.2. Utilizamos solugcbes e medidas técnicas de seguranca apropriadas para garantir a
confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos dados, tais como antivirus, firewall, protecao
de rede, encriptagao e outras medidas técnicas e de processos minimamente compativeis com os
padrdes nacionais e internacionais.
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5.3. Embora nenhum método de transmissao pela Internet ou armazenamento eletrénico seja
100% seguro, nds seguimos todos os protocolos aceitos pelas boas praticas de mercado. Dessa
forma, o usuario entende e concorda que nao ha garantias de que as informagdes n&do poderao
ser acessadas, divulgadas, alteradas ou destruidas por violagdo de qualquer uma das protegdes
fisicas, técnicas ou administrativas.

6. COMO E POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS OS DADOS PESSOAIS?

6.1. Armazenamos e tratamos os dados pessoais em ambiente seguro e utilizando varias
medidas de seguranca na entrega dos produtos e servicos.

6.2. Tempo de Armazenamento:

6.2.1 Conforme previsto nesta Politica de Privacidade, nos registros de utilizacdo dos
servigos e na legislacao vigente e aplicavel, os prazos de armazenamento serao:

a) para os registros de aplicagao, que sao as informagdes de perfil e conteudo
compartilhados nos cadastros, nos sites e aplicativos proprios: durante o tempo que
durar a relagéo com o titular; ou seja, quando a finalidade for alcangada ou quando os
dados deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica
almejada;

b) para quaisquer tipos de informagdes coletadas, que poderao ser utilizadas para fins
juridicos ou solicitadas por autoridades publicas de acordo com o prazo de retencéo
legal e/ou regulatdria, podendo variar entre 5 e 20 anos.

c) para fins de recrutamento de pessoal e colaboradores, os curriculos e demais
informacbes pessoais coletadas no processo seletivo, ficardo armazenadas na
plataforma até o encerramento da selegao.

7. COMO TRATAMOS OS DADOS PESSOAIS?

7.1. A DAFONTE TRATORES realizara o tratamento de dados pessoais obtidos por nosso site
ou por intermédio de nossas redes sociais, de acordo com as necessidades dispostas no
formulario de “Contato com o Cliente”.

7.2. Além disso, a DAFONTE TRATORES podera utilizar as informagdes conforme descrito na
Tabela de Finalidades CONSULTAR ABAIXO NO ITEM: ANEXO | - TABELA DE
FINALIDADES.

7.3. Mudanc¢a no Tratamento:

7.2.1 Caso haja mudanca na: finalidade; forma e duragcédo do tratamento; identificacao do
controlador; informagbées acerca do uso compartilhado de dados pelo controlador e a

DAFONTE TRATORES - Politica de Privacidade das Plataformas Eletronicas e Redes Sociais — Uso externo 4




LY Dafonte

TRATORES

Emissao Classificagao

POLITICA DE PRIVACIDADE 18/02/2022 Uso externo

Codigo
P-S1-002

DAS F:LATAFORMAS
ELETRONICAS E REDES Verssio Aprovado por:
SOCIAIS 1.00 Comité de
privacidade

finalidade, a DAFONTE TRATORES se compromete a informar a vocé, titular, de forma

especifi

8. COMO VOCE PO

ca do teor das alteragdes, nos termos da legislagdo vigente.

DE CONTROLAR SEUS DADOS PESSOAIS?

8.1 ADAFONTE TRATORES fornece ao usuario e titular, por meio do nosso site, op¢des sobre o
tratamento dos dados pessoais, tais como:

DIREITO DESCRIGCAO

Acesso aos dados O usuario pode solicitar uma cépia dos seus
dados pessoais e dos dados que forneceu, por
meio de um formato legivel sob a forma
impressa ou por meio eletrénico;

Correcao ou alteragao dos dados O usuario pode editar ou solicitar a edicdo de

alguns dos seus dados pessoais, além disso,
também pode solicitar atualizagdes, alteragbes
ou corregdes de seus dados em determinados
casos, principalmente se eles estiverem
incorretos;

Imposicao de restricoes aos dados O usuario pode solicitar a interrupgéo do uso

8.2 Porém, o

de todos ou alguns de seus dados pessoais
(por exemplo, se nao tivermos o direito de
continuar a usa-los), ou limitar a nossa
utilizagao de tais dados (por exemplo, se seus
dados pessoais estiverem incorretos ou
armazenados ilegalmente);

Exclusao dos dados O usuario pode solicitar a exclusao de alguns
dos seus dados pessoais (por exemplo, se
eles ndo sdo mais necessarios para lhe
fornecer os servicos), bem como a
possibilidade de impor restricdes.

usuario € ciente de que, seja pelo consentimento ou pelo legitimo interesse - bases

legais -, forneceu os dados para os fins descritos na Tabela de Finalidades CONSULTAR

ABAIXO NO
Privacidade.

ITEM: ANEXO | - TABELA DE FINALIDADES, que integra esta Politica de

9. ALTERAGOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

9.1. Reservamos o direito de modificar essa politica de privacidade a qualqguer momento, entao,
por favor, revise-a com frequéncia. Alteragdes e esclarecimentos vao surtir efeito imediatamente

apos sua pub

licagao no site.
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9.2. Se fizermos alteragdes substanciais para essa politica, como mudancga de finalidade da

coleta, iremos notifica-lo que ela foi atualizada, para que vocé tenha ciéncia das modificagoes.

10. CONTATO

10.1. A DAFONTE TRATORES nomeou um DPO (Data Protection Officer), ou Encarregado, que
ficara responsavel por atuar como canal de comunicagao entre nos da DAFONTE TRATORES, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD). Portanto, o usuario,
e titular, podera entrar em contato com o DPO através do enderego
eletrénico dpo@dafonte.com.br ou nos enviando uma correspondéncia para Rua do Muniz, 180
- Sédo José, CEP: 50020-190, Recife - PE.

11. GESTAO DA POLITICA

11.1.

A Politica de Privacidade das Plataformas Eletrénicas e Redes Sociais foi aprovada pelo

Comité Gestor de Seguranga da Informagédo, em conjunto com a Diretoria da DAFONTE

TRATORES.

ANEXO | - TABELA DE FINALIDADES

DADO PESSOAL

FINALIDADE

BASE LEGAL

FUNDAMENTO
JURIDICO

Nome, sobrenome,
e-mail e telefone,
cidade/estado e
regiao.

Caso o titular queira se
comunicar com nossa
equipe por meio da aba
“Canal do Cliente”
disponivel no nosso site,
Serao necessarios esses
dados para que
possamos dar seguimento
e estabelecer um dialogo.

Consentimento
(recebimento de
ofertas por e-
mail e/ou
telefone) e
Legitimo
Interesse (para
identificagao do
usuario e
resposta a
solicitagao de
orgamento).

Ao fornecer esses dados
pessoais o0 usuario esta
de acordo com a Politica
e a presente tabela de
finalidades, tendo em
vista que o titular é
ciente de que para
manter o contato, a
empresa precisa
identificar com quem
esta mantendo um
relacionamento
comercial.

Email, telefone, IP,
cliques do usuario,
geolocalizagao.

Ao acessar o site, iremos
solicitar o
compartilhamento dessas

Consentimento.

Ao aceitar fornecer
esses dados pessoais, 0
usuario esta ciente de
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informacdes, para que a
concessionaria consiga
elaborar sua politica de
marketing, tendo
dimensao de qual
localizagcao geografica os
titulares estdo acessando
o site, quantas vezes o
visitaram, por qual
produto podem ter se
interessado, e para que
seja possivel receber um
contato da
concessionaria, caso seja
identificado como um
potencial interessado nos
servigos.

que serao utilizados
pelas areas de
marketing da empresa,
que levarao aos
destinatarios, titulares
dos dados, noticias
sobre nossas lojas,
novos produtos e outras
atualizagbes

Nome, e-mail,
telefone e
curriculo.

Caso o titular queira se
candidatar a alguma das
vagas anunciadas para
integrar a nossa equipe
de colaboradores ou
submete curriculo para
nosso e-mail ou redes
sociais, sera necessario
fornecer esses dados
para que participe do
processo seletivo.

***Caso haja submissao
de algum dado sensivel
nos termos do art. 5°, Il da
LGPD, quando nao
solicitado, o titular esta
ciente de que a
informacéao fornecida nao
sera utilizada para fins
discriminatdrios, mas
podera ser aplicada como
complemento para
finalidade pretendida que
motivou a coleta dos
dados nao-sensiveis.*™*

Consentimento.

Ao aceitar fornecer
esses dados pessoais, 0
usuario esta ciente de
que serao utilizados
para fins de contratagao
e, sob nenhuma
hipotese, sera motivo de
discriminagdo no
processo de
recrutamento.
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renda.

comprovante de

de proposta de adesao

ou como parte definitiva

do processo de compra
e venda.
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Nome, e-mail, Caso o titular queira Execucgdo de Ao fornecer esses
telefone, estado realizar cadastro para contrato. dados pessoais o
civil, CPF, eventual compra de usuario esta de acordo
endereco e NOSSOS SEervigos por meio com a Politica e a

presente tabela de
finalidades, afinal, faz
parte do processo para
viabilizar a compra e
venda de produtos e
servigos.
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